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I- La description de l'entreprise 

•C'est un magasin d'optique intitule «Bailly» situe a l'adresse 9 rue Jean Jaures 42800 Rive de Gier. 
•Le magasin a ete cree en 1920 par le grand pere du patron actuelle , ce magasin est transmis de 
pere en fils depuis trois generations. 

II- L'activite economique 

•Les produits fabriques sont les verres des lunettes. 

•Pour fabriques ces lunettes il faut plusieurs etapes : 

Realisation des lunettes : 

Des reception des verres, l'opticien precede a la realisation de leur montage. II doit alors les monter 
avec une grande precision dans la monture afin de realiser les lunettes d’apres un ensemble de 
mesures prises pour bien positionner la correction en face de chacun de vos yeux. Voici les etapes 
du montage : 

1- Le centrage : l’opticien repere le centre optique et l’axe du verre, afin de les positionner 
correctement par rapport a la monture, en tenant compte de l'ecart pupillaire et de l'hauteur. 

2- Le palpage : grace a un palpeur, la machine enregistre tres precisement la forme de la monture. 
Les donnees ainsi obtenues seront utilisees lors de l’etape suivante. 

3- Le meulage : le verre est positionne sur une meuleuse a l’aide d’ une ventouse, puis taille en 
fonction de la monture, du materiau et de la puissance du verre. 

4- Le montage : l’opticien monte les verres en fonction du type de monture choisie : par chauffage 
pour les montures en plastique, par vissage pour le metal, ou bien encore par crantage, pelage... 

5- L’ajustage des lunettes : pour le confort et pour une qualite de vision optimale, l’opticien ajuste 
les lunettes au visage du client: il regie 1’orientation des plaquettes nasales, courbe les branches 
afin que les lunettes ne marquent pas le nez ou les oreilles... Cette etape est indispensable pour que 
les lunettes soient bien positionnees et ne glissent pas. 


















2/L'activite service : 


•Les produits proposes sont les montures de lunettes mais aussi les montures de lunettes de soleils 
et les lentilles de contactes. 

•L'opticien commende les montures a un fabriquant, quand il les regoit il doit d'abord verifier si les 
montures correspondent aux modeles choisie et aux nombres voulue , puis l'opticien va noter la 
reference de chaque modeles sur un coin du verre et l'opticien peut les mettre en rayon. 


III- L'observation du service dans lequel tu etais : 

•Le service dans lequel j'etais est la salle de bilan de vue . 

L'opticien pouvait: 

• mesurer l’acuite visuelle 

• proposer les verres correcteurs necessaires. 

Si le client n'est jamais alle chez l'ophtalmologiste ou si il presente une maladie de l'ceil, l'opticien 
l'orientera systematiquement vers un specialiste. 

Comment 9 a se passe ? 

Le bilan de la vue : 

Pour effectuer votre bilan visuel, l’opticien regoit le client dans un local dedie, a l’ecart de la 
surface de vente, vous assurant calme et confidentialite. 

Afin de determiner si vous presentez un defaut de vision, l’opticien va pratiquer differents tests 
d’acuite visuelle La lecture d’un tableau de lettres place sur un mur permettra par exemple de 
deceler une myopie , la lecture d’un texte de pres une presbytie. La perception de graphismes 
speciaux (lignes, chevrons) pourra mettre en evidence un eventuel astigmatisme. Apres avoir 
determine avec le client ses besoins visuels selon votre profession ou vos habitudes de vie, 
l'opticien proposera d’essayer differents verres. C’est le client qui choisirez ceux avec lesquels il 
voie et il se sent le mieux. On appelle ainsi" subjective " cette methode de correction. 

L'opticien peut egalement proposer differents tests supplementaires. Par exemple, la verification de 
capacites d’accommodation ou la bonne convergence des yeux. 

Pour etre complet, l’ensemble du bilan visuel dure V 2 heure. 

•Apres le bilan de vue, l’opticien commande les verres adaptes a la vue du client a un fabricant qui 
va les realiser en tenant compte de la correction visuelle, de l’ecart entre les yeux et du nez, de la 
hauteur par rapport a la monture choisie... Quand il les regoit, ils sont de forme ronde. Il doit les 
tailler pour les adapter avec la plus grande precision a votre monture en respectant parfaitement le 
centre de la correction optique. Lors de la livraison, l’opticien indique comment se servir des 
lunettes et comment les entretenir. Il les ajuste une derniere fois en modifiant la courbure des 
branches et des plaquettes pour les adapter tres exactement a la morphologie du visage et donner un 
confort total. 



T Y- T /i n form ati que 

•Le magasin d'optique possede un site internet: www.optiqueBaillv.com 

Le magasin possede aussi une page Facebook : www.optiqueBailly/facebook.com 

•Le site propose les differentes montures proposes en magasin , il indique ou est situe le magasin 
(un a Rive de Gier et un a Saint Saint-Chamond). 

Le site propose aussi les differentes promotions durant l'annee. On ne peut pas encore acheter de 
monture sur le site. 

V- Le metier dans son environnement 

•La clientele varie de toute generation , car le magasin propose des lunettes pour enfants , pour 
adolescents , pour adultes ... 

•La publitite est utilise : le patron y avait intake sur la place de Rive de Gier une voile publicitaire 
proposant la propotion des lunettes a -20% (durant fete) et une promotion annuel qui est la 
deuxieme paire de lunette a 1 euro, bande annonce publicitaire du magasin au cinema de Rive de 
Gier , des brochures dans des grandes surfaces . 

•II y a une grosse concurrence car il y a trois magasins d'optique sur Rive de Gier , mais le patron 
temoigne que cela ne lui fais pas perdre sa clientele . 

VI- Le personnel 

Il y a 6 embauches et 2 stagieres ( 1 bac professionnelle optique et 1 BTS opticien/lunetier) 


Les gerants : 

Jerome Bailly Cecile Bailly 

- Gerant -Gerant adjointe 

— Ecoles ffequentees : Grenoble et Saint-Etienne -Ecole frequences : Lyon 

— Diplome obtenu : BTS opticien/lunetier -Diplome obtenu : BTS 

opticien/lunetier 


•Au cours de sa joumee, l'opticien conseille sa clientele sur les nombreux produits de son magasin, 
tels que les lunettes de soleil, les montures, les options sur les verres ou encore les etuis. Il se doit 
d'etre convaincant et reactif afin de repondre a toutes les questions qui vont lui etre posees. Bien sur, 
il sait aussi mettre en valeur les produits qu'il presente, en utilisant des arguments adaptes a son 
interlocuteur. 

•Les horraires sont tres convenables : Du mardi au samedi de 9h - 12h a 14h - 19h 

• L'opticien etais tres dynamique durant la joumee , car il y a un client toute les deux minutes , si 
l'opticien n'est pas en train de faire un bilan de vue il est en train de proposer des montures au 
clients ou il peut rajuster une monture d'un client. 








•L'opticien peut avoir: 

— Un Bac professionnelle en Optique 
— BTS opticien/lunetier 

— BTS opticien/lunetier, DU optometrie, DU contactol 


3/ La formation est BTS opticien/lunetier. 
•Non ce metier n'offre pas de formation continue. 



VII- Le biland de ton stage 

•Ce stage m'a beaucoup plus dans l'ensemble meme si il y a quelques points qui ne m'ont pas parus 
tres interressant. 

Je pense qu'il m'aidera pour la suite et pour mes etudes. 

En conclusion je suis assez satisfaite de cette semaine de stage. 

•Je pensais que le travaille serai beaucoup plus facile , plus agreable que 
que le travaille ne serais pas fatiguant aussi. 

• J'ai appris que chaque chose avais son temps car je voulais au plus vite 
maintenant je prefere largement l'ecole au travaille. 

4/ 

•J'ai appris que le monde du travaille est tres different de l'ecole car ce ne sont pas les meme 
horaires (mais je finnisais une heure avant les employes): 9h - 12h a 14h - 18h . II faut une tenue 
correcte , presentable devant les clients. 

• II faut etre tres attentif au pres du client, savoir comment lui proposer un produit, comment le 
convaincre ; il faut avoir du temps pour le client; «le client est roi». 

Pour ce qui est de s'integrer a l'equipe , il faut essayer de s'interresser a se que fait l'employe , savoir 
poser les bonnes questions au bon moment. 

•Ce stage m'a appris a travailler en equipe, etre a l'ecoute des clients . 

5/Je ne sais pas pour l'instant, je pense que j'ai tout le temps a y reflechir car il faut que je decouvre 
des metiers que je ne connaissais pas encore , mais ce stage m'a beaucoup plus . 


d'etre a l'ecole , je pensais 
quitter l'ecole, mais 


l’Opticien BAILLY 















Annexe 



L 'entree du magasin 



Stand de monture de lunette 


RIVE-DE-GIER 

9. rue Jean Janies 
42800 Rivc-doGicr 
Tel: 04 77 75 0413 

SAINT-CHAMOND 

76, me tic la Republique 
42400 Saint-Chamond 
Tel: 04 77 3132 94 , 


L 'opticien Badly possede deux magasins 
















